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Teilnahmebedingungen fiir Schulungen

Anmeldung

Verbindliche Anmeldungen zu Schulungen sind ausschlieBlich schriftlich auf den entsprechenden
Anmeldeformularen (per Fax oder Postversand) oder online Uber die BRZ-Internet
bzw. PcConnect-Seiten vorzunehmen.

Anmeldebestatigung und -Stornierung

Zur DurchfUhrung der Veranstaltungen behalten wir uns eine Mindestteiinehmerzahl vor.
Cirka eine Woche vor Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Bestatigung des Schulungstermins
und lhrer Anmeldung, es gelten die hierin angegebenen Anfangszeiten.

FUr den Fall, dass ein Kurs nicht zustande kommt, informieren wir Sie alternativ Uber einen
Ersatztermin. Bei Uberbelegungen von Terminen benachrichtigen wir Sie umgehend nach
Anmeldungseingang.

Teilnehmer-Stornierungen sind bis zum siebten Kalendertag vor dem Veranstaltungstermin kos-
tenfrei moglich, ab dem sechsten Kalendertag werden 50% der Schulungsgebuhren berechnet,
Absagen am Veranstaltungstag und unangekindigte Nichtteiinahmen mit den vollen
Gebuhren. Befreiungen von der Berechnung sind im Krankheitsfall durch entsprechenden
Nachweis / Attest maoglich. Stornierungen konnen nur schriftich  akzeptiert werden.

Haftung

Bei Ausfall des Seminars durch Krankheit des Dozenten, bei zu geringer Teilnehmerzahl
oder hdherer Gewalt besteht kein Anspruch auf DurchfUhrung. BRZ kann in diesen Féllen
nicht zu Schadensersatz verpflichtet werden. BRZ wird in solchen Féllen natUrlich
umgehend informieren und einen geeigneten Ersatztermin festlegen.

Leistungen

Die Seminarleistungen umfassen die ausgeschriebenen Inhalte, je nach Art der Veranstaltung
die Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes (Anwenderschulungen), kursbegleitende Unterlagen,
Pausengetranke und ein Mittagsimbiss (nicht bei Halbtagesseminaren). Nach Abschluss der
Schulung erhalten Sie ein Teilnehmerzertifikat.
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